TOURISME

COLLOQUE TOURISME INNOVANT
Jeudi 25 septembre 2025

Rouen Tourisme lance une rencontre avec des experts nationaux et internationaux
du tourisme. Cette rencontre vise a échanger avec les professionnels du tourisme
et de la culture sur les meilleures pratiques de tourisme créatif.

La rencontre aura lieu le jeudi 25 septembre 2025 a I'Historial Jeanne d’Arc. Elle
portera sur la thématique du patrimoine et de I'innovation dans I'offre touristique
des territoires. La matinée sera consacrée aux médiations innovantes. L'aprés-midi
sera centrée sur la durabilité de I'offre touristique patrimoniale et les innovations
numériques. La rencontre sera accueillie par I'Historial Jeanne d’Arc. Elle sera
animée par I'équipe du centre de recherche Industries Créatives et Culture de
KEDGE Arts School a KEDGE Business School, en partenariat avec le Club
Innovation Culture (CLIC).
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TOURISME

PROGRAMME

Déroulement

 Le fil rouge de la rencontre : patrimoine et innovation pour un tourisme créatif
« Un mode participatif favorisant le dialogue avec les intervenants

9h15 - Accueil : thé, café

Ovuverture 9h30 - 10h15
Rencontre sur le tourisme créatif

9h30 O

Delphine Crocq, directrice de Rouen Tourisme

Laure Dufay, Directrice Rouen Normandie Sites et
Monuments

Anne Gombault, professeure de stratégie, directrice de
KEDGE Arts School, KEDGE Business School

Philippe Apeloig, Studio Apeloig, France Design Week



TOURISME

1 partie 10 h 15-12h 15
Participation, médiation, inclusion

10h15 Q

Anne Gombault, professeure de stratégie, directrice de KEDGE
Arts School, KEDGE Business School

10h35 ()

Emilie Lhoste, responsable du service Patrimoines, Direction
Culture, Métropole Rouen Normandie, chef du projet VPAH

10h55 ()

Danielle Pailler, chercheure en innovation culturelle auprés de la
Fondation Ali Zaoua, Maroc

11h15 ()

Umberto Rosin, professeur de marketing culturel, Ca’Foscari
Université de Venise, Italie

11h35 Q

12h30 - 14h15
Déjeuner normand a la Brasserie Paul
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2¢ partie 14h30 - 17h30
La double injonction d’un tourisme durable

et numérique

14h30 Q

Valentina Montalto, professeure d’économie régionale de la
culture, KEDGE Arts School, KEDGE Business School

14h50 ()
Claire Grellier, ingénieure pédagogique, KEDGE Arts School,

KEDGE Business School
Avec la participation de Laurence Catel, Run & Visit

15h20 ()
15h40 ()

Marek Prokupek, professeur de management culturel, KEDGE

Arts School, KEDGE Business School.
Avec la participation de I'Historial Jeanne d’Arc, d’Ask Mona et

d’Histovery

16h20

17h00

17h30

Delphine Crocq, directrice de Rouen Tourisme
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